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Entrega de certificado ISO 9001:2015 al Sistema de Gestidon
de Calidad del Instituto Hidalguense de Educacion

>

Implementado a la Gestidon del pago por servicios personales y gestién de
recursos materiales y servicios hasta la entrega al usuario final.
228 colaboradores involucrados.
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ENTREGA DE CERTIFICADO ISO 9001:2015
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Se realizaron mesas de trabajo con las Unidades Administrativas para la conforma-
cion de los Programas de Trabajo de Control Interno y de Administraciéon de Riesgos
que permiten evaluar el riesgo de cumplimiento de metas y objetivos institucionales.




Se realizdé el Taller en materia de
Control Interno impartido por el Titular
del Organo Interno de Control.
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PROFRA
LAURA LUGO PEREZ

Se realizé el Taller en materia de Admi-
nistracion de Riesgos impartido por el
Titular del Organo Interno de Control .
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Se realizaron sesiones del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés CEPCI en el marco de cooperacidon con
la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés UEEPCI, de la Secretaria de la Contraloria.

Se efectud una capacitacion a los miembros del Comité, el cual
tuvo como eje rector la ruta de denuncia para prevenir actos
contrarios a la integridad institucional.

PROFRA
LAURA LUGO PEREZ
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Se llevaron a cabo las sesiones del Comité de Control y Desem-
peno Institucional COCODI dando cumplimiento a las disposi-
ciones normativas para tal efecto.

Se abordaron asuntos que permiten dar seguimiento al cum-
plimiento de metas y objetivos institucionales por parte de las
unidades administrativas que cuentan con procesos sustan-
tivos y administrativos que inciden en el cumplimiento de di-
chos objetivos y metas institucionales.
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En seguimiento al Cronograma Anual del Programa por la
Integridad Institucional 2025 se realizé la difusidon de infografias,
videos y un ejercicio denominado sopa de letras sobre los prin-
cipios y valores deontoldgicos.

RENDICION DE CUENTAS

La persona servidora publica
asume plenamente la
responsabilidad que deriva del
ejercicio de su empleo, cargo o

INTEGRIDAD comsién,

Informa, explica y justifica sus
decisiones y acciones.

Perfil de la persona servidora publica
con una conducta integra
En caso que lo amerite, se

sujeta a un sistema de
sanciones.

= Honra los derechos humanos.
Se somete a la evaluacién yel

« Trata con dignidad, cortesia y tolerancla a las personas. it

escrutinio pdblico de sus

= Actla de manera congruente, acorde a los princlplos y valores. f‘;‘““"’“eﬁ por parte de la
ciudadania.

« Se conduce con étlca.
« Respeta el Interés publico.

= Genera certeza en las personas con su conducta.
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HONRADEZ

(Principio ético)

Con la conciencia de que la administracién publica demanda
vocacion de servicio y austeridad; las personas servidoras publicas
MO aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos a cambio del desempefio de sus funciones.
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DE EDAEACHEN

EQUIDAD DE GENERO

Los servidores publicos en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades vy
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones.
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RESPETO

Las personas servidoras publicas se
conducen con austeridad y sin ostentacién;
otorgan un trato digno vy cordial a las personas
en general, a sus companeros y compafieras de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés
v la aplicaclén arménica de Instrumentos que conduzcan

| entendimiento, a través de la eficacla y el Interés publico.

VALOR DEL MES
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ECONOMIA

Las personas servidoras pablicas en el ejercicio del gasto publico
administran los bienes, recursos y servicios publicos con
legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y
metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.
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En seguimiento al Cronograma Anual del
Programa por la Integridad Institucional
2025 se realizé la difusion de infografias,
videos y un ejercicio denominado sopa
de letras sobre los principios y valores
deontoldgicos durante este tercer trimestre.

OBIETIVIDAD

Las personas servidoras publicas deberdn preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad

En cada accion, como perscnas
servidoras publicas de la CERO

educacién, la lealtad nos
impulsa a servir con integridad
V a ser coherentes con los
valores institucionales
establecidos en nuestro Codigo
de Conducta.
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Misién Integridad: Conoce, Detecta, Denuncia, Defiende

En el marco del Dia Mundial de los Valores y en cumplimiento del articulo
24 del Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hi-
dalgo, la Direccion General de Innovacion, Calidad y Organizacion llevé a
cabo, una jornada de capacitacion y sensibilizacion dirigida a fortalecer la
cultura de legalidad, integridad y responsabilidad en el servicio publico.
En esta actividad participaron 79 personas servidoras publicas, quienes
son enlaces CEPCI y enlaces de Calidad Institucional en las unidades ad-
ministrativas del IHE.

El objetivo fue promover el conocimiento y aplicacién de los princi-
pales instrumentos normativos que orientan la conducta ética en la
administracion publica:
-Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo
.Codigo de Etica de la Administracidon Publica del Estado de Hidalgo
-Protocolo para la Prevencidn, Atencién y Sancién del Acoso Sexual y/o
Laboral, asi como el Violentémetro Laboral
-Procedimiento de Denuncia en casos de hostigamiento y acoso sexual
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Como cierre, se realizé un rally de
conocimientos, donde las y los
participantes reforzaron lo aprendido
mediante dindmicas ludicas.
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